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1. OBJETO
Aquisicado de solucdo de rede SAN contemplando 4 (quatro) comutadores de Nucleo da

Rede de Armazenamento, componentes, licencas de software, servicos de implantagéo,
Capacitacao técnica, Assisténcia e Suporte Técnico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) possui atualmente uma rede SAN, do inglés, Storage
Area Network, que significa Rede de Area de Armazenamento. Essa rede faz parte do servigo
de armazenamento de dados do Banco, provendo a comunicagéo l6gica, ou seja, todo o trafego
de dados para os dispositivos de armazenamento se comunica através dessa rede.

A Solucdo de rede SAN atualmente em producédo foi adquirida em 2018, através do
contrato 2018/088 e desde entdo vem desempenhando critico papel na infraestrutura. Essa SAN
€ composta por 4 switches do tipo Director Fibre Channel modelo IBM SAN384B (OEM do
equipamento Brocade DCX8510-4). Esses comutadores completardo 7 (sete) anos de uso em
2025. O primeiro contrato também contemplava assisténcia e suporte técnico e fora finalizado
em 2023, quando outro — 2024/004 — foi celebrado para manter a solucdo, estando em vigéncia
atualmente.

Cabe elucidar que compbem também a rede SAN néo s6é os comutadores, mas também
seus componentes do tipo transceivers, cabeamento, bem como os softwares embarcados
nesses switches e na solucdo de administragéo técnica.

Assim, este projeto contemplara também a aquisicdo dos componentes e softwares de
gerenciamento da solugéo pois sao compreendidos como acessoérios ao hardware e servirdo
para gerenciamento da solugdo a ser adquirida, portanto entende-se que como sao necessarios
para o pleno funcionamento da solucdo, sendo sua aquisicdo decorréncia do objeto principal.

O BNB possui dois sitios localizados em seu campus Centro Administrativo Getulio
Vargas, onde abriga os dois Centros de Dados (datacenters). Em cada sitio ha uma topologia
segregada da rede logica que interconecta todos os componentes da rede SAN, incluindo os
dispositivos de armazenamento, seus discos rigidos e arrays de discos, com os servidores em
uma rede de armazenamento (SAN), comutadores e demais dispositivos que possibilitam uma
infraestrutura de alta velocidade e baixa laténcia para a transmisséo de dados, isso é chamado
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de Fabrics, que por sua vez séo interligados entre os dois datacenters via conexdes ISL (Inter-
Switch Link). Essa conexao entre os sitios é indispensavel para garantia que os dados estejam
sempre disponiveis e acessiveis com alto desempenho.

Com a proximidade da data final de suporte pelo fabricante, bem como a finalizac&o da
vigéncia atual do contrato de assisténcia e suporte técnico e para atender evolucbes
tecnologicas de rede de armazenamento de dados de alto desempenho, esses equipamentos
deverdo ser substituidos por novos.

Os equipamentos atualmente em producao atendem a plataforma open, ou seja, sistemas
abertos. Diferentemente da Alta Plataforma, que atualmente ndo usa a rede SAN e esta
diretamente conectada ao storage, este projeto visa modificar essa aquisicdo. O objetivo &
proporcionar uma infraestrutura mais adequada para 0 acesso ao armazenamento de dados.
Uma das recomendacgdes técnicas resultantes do Design Review realizado pela IBM é utilizar
conexdes do tipo FICON no director da SAN. Esta abordagem simplifica a conectividade e reduz
a guantidade de cabeamento, diminuindo significativamente os riscos de indisponibilidade em
situacdes de desastre ou durante a troca de sitio.

Entre os beneficios esperados estédo: evolugdo da Infraestrutura SAN do BNB por meio da
aquisicdo de novos switches; Maior disponibilidade de portas para conexao de equipamentos;
Reducdo do risco de contencao de trafego na rede devido ao aumento da banda de
comunicacdo proporcionada pela atualizacdo da tecnologia e conexdo adequada para alta
plataforma.

Importante ressaltar que caso esses equipamentos apresentem falhas e/ou fiquem
indisponiveis, poderao afetar de forma critica 0 acesso a area de dados e consequentemente 0
funcionamento de todos 0s servicos e negocios deste Banco, podendo leva-lo a paralisar
temporiamente suas atividades até que o incidente seja corrigido e a disponibilidade dos dados

seja reestabelecida. Trata-se, portanto, de significativa aquisi¢do de infraestrutura de TI.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos previstos em
dotacdo orcamentaria prépria, sob as rubricas 368000031 — Investimento em Equipamentos
de Tl - Equipamentos Tangiveis — Hardware e 00000291/000032 - OUTROS SERVICOS DE

Tl — SERVICOS DE TERCEIROS.
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Estd previsto também no Plano de Contratagbes Anual sob o niumero de requisi¢éo

202517290428.

4. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Qualificacdo técnica (habilitacdo): Para comprovacdo da qualificacdo técnica, o

licitante devera apresentar:

4.1.1.

4.1.2.

Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando ter o licitante fornecido produtos compativeis com o
objeto do Edital;

Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica que comprove a
aptiddo, comprovando a aptiddo para desempenho de servico compativel com
0 objeto do Edital.

4.2. Para fins de verificacdo da qualificacdo técnica, sera observado o disposto a seguir:

4.2.1.

Sera considerado compativel com o objeto do Edital a implantag&o/instalacdo e
migragdo de sistemas computacionais em cliente(s) para o qual a
CONTRATADA tenha instalado no minimo 40% (quarenta por cento) do

guantitativo da Solug&o especificada neste Edital e seus Anexos.

4.3. Documentacdo complementar a proposta de preco — Juntamente com a proposta de

prego o licitante devera encaminhar os seguintes documentos:

4.3.1.

4.3.2.

Planilha conforme exemplificada no ANEXO IX denominada “Demonstrativo de
Formacdo de Precos” devidamente preenchida contendo informacdes
detalhadas de formacédo dos precos dos servicos ofertados, contendo
discriminacdo de todos 0s insumos e custos unitarios em atendimento ao
acordao 1432/2024 do Tribunal de Contas da Unido.

Planilha na qual deverdo estar referenciadas todas as informacdes que
viabilizem a verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios
constantes nos Anexos denominada “Cross reference”, incluindo referéncia(s)
a todos os itens exigidos no Edital que guardam relagdo com os pontos da

documentacéao técnica apresentada, quando couber.
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4.3.3. O documento deve possuir no minimo as seguintes colunas: Item solicitado,
documento/material que comprova o atendimento a especificacdo técnica;
pagina do documento/material que faca referéncia a especificacdo técnica e
localizacdo do documento/referéncia.

4.3.4. As referéncias poderdo ser apresentadas através de documentos oficiais,
paginas em sitios da internet, datasheets, folders, livros, e outros materiais, nos
quais estejam claramente explicitadas as referéncias aos itens das
especificacdes técnicas constantes nos anexos deste Edital. Os documentos e
referéncias utilizados devem ter sido produzidos pelo fabricante dos
equipamentos ou serem acreditados por ele.

4.3.5. Declaragdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo
indicado no Anexo VII denominado Declaragéo de Nao Ocorréncia de Registro

de Oportunidade.

5. REQUISITOS GERAIS, QUANTITATIVOS E CARACTERISTICAS TECNICAS DA
SOLUCAO

As disposicbes gerais, as diretrizes técnicas, requisitos técnicos, escopo e 0s
procedimentos aplicaveis e obrigatorios no fornecimento de cada equipamento/servigco
contemplado no objeto da presente contratacdo estdo especificados de forma detalhada nos
respectivos anexos que integram o Edital:

Il — Especificagdes Técnicas;

Il — Plano de Implantacao;

IV — Capacitacdo Técnica,;

V — Servicos de Assisténcia e Suporte Técnico;

VI — Modelo de Duvidas e Sugestoes;

VII — Modelo de Propostas de Precos;

VIl — Declaragéo de ndo ocorréncia de oportunidade;
IX — Demonstrativo de Formacao de Precos;

X — Declaragéo de ndo ocorréncia de oportunidade;

Xl — Modelo para Comprovacgéo de Atendimento aos Requisitos.
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6. CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

A entrega de todos os itens que compdem a solucao devera ser feita nos prazos e locais
definidos no Anexo Il — Plano de Implantac&o, com prazo contado da assinatura do contrato.
A entrega deve ser realizada sem custo adicional para o Banco. O recebimento seréd dado como
definitivo somente apos a efetivacdo do controle de qualidade dos equipamentos e servicos

recebidos.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses até totalizar 84
(oitenta e quatro) meses. A vigéncia contratual com tempo longo é necesséria para assegurar a
continuidade do servigo de armazenamento e integridade dos dados bem como aproveitar a vida

atil dos equipamentos e vantagem financeira.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, nao sendo admitida a cobranca por meio de boleto bancario,
ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do Contrato, conforme
indicado abaixo:

8.1.1. implantagéo: prestagdo dos servigos, de acordo com a contra entrega dos

servigcos e o cronograma de desembolsos apresentado a seguir;
8.1.2. servigos de suporte e assisténcia técnica: em até 60 (sessenta) parcelas
mensais, sendo a primeira liquidada no 52 (quinto) dia util do més subsequente
a emissdo do (TAD) Termo de Aceite Definitivo, proporcionalmente ao

percentual de disponibilidade de efetiva prestagdo dos servicos no més de
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referéncia, de acordo com o célculo de pagamento do Anexo V — Servi¢o de
Assisténcia e Suporte Técnico.
8.1.2.1. A quantidade de parcelas mensais a serem pagas serd calculada
contando-se a quantidade de meses existentes entre a data de emissao
do TAP2 e a data final do contrato, contabilizando-se, inclusive, os
meses dessas datas;
8.1.2.2. O valor da parcela correspondera ao valor mensal cotado na proposta
de preco do licitante.
8.1.2.3. A primeira e a ultima parcela serdo liquidadas com valores calculados
de forma proporcional (pro rata) aos dias em que o servigo foi
disponibilizado;
8.1.2.4. Todas as parcelas serdo liguidadas até o 5° (quinto) dia Gtil do més

subsequente ao da prestacéo do servigo.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
EVENTO PAGAMENTO

1 | Assinatura do Contrato -

Emissédo do TAP1 (Temo de Aceitagdo
o 40% do valor global da proposta
Provisoria 1) — Entrega de todos os _ _ _
2 comercial, exceto treinamento e servigos
componentes de hardware e software o o
\ suporte técnico e assisténcia técnica.
da Solucéo.

. . _ | 20% do valor global da proposta
Emissdo do TAP2 (Temo de Aceitacdo . . .
3 U - comercial, exceto treinamento e servicos
Proviséria 2) - Etapa 1: Instalacao fisica o o
suporte técnico e assisténcia técnica.

Emissdo do Termo de Aceitacdo | 10% do valor global da proposta
4 | Provisoria 3 (TAP3) - Etapa 2:| comercial, exceto treinamento e servigos

Cabeamento suporte técnico e assisténcia técnica.

Emisséo do TAD (Termo de
Aceitacao Definitiva) - Migracdo da | 30% do valor global da proposta
5 | Plataforma Open, Migracdo da Alta | comercial, exceto treinamento e servigos
Plataforma e Homologacdo da | suporte técnico e assisténcia técnica.

Solucéo.
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100% do valor orcado para

Emissdo do TAT (Termo de Aceitacdo )
6 _ treinamento, conforme proposta de
de Treinamento)

precos.

100% do valor orcado para Servicos de
Servicos de suporte e assisténcia | Suporte e Assisténcia Técnica que serao
técnica pagos em até 84 (oitenta e quatro)

parcelas mensais.

9. REAJUSTE

Os precos dos servicos serdo reajustados anualmente de acordo com a varia¢do do indice
de Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada — IPEA, podendo ser adotado, no caso de extingéo, outro indice que venha
a substitui-lo, em conformidade com a legislagéo em vigor, tomando-se por base o indice vigente

no més de apresentagdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir.

10. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global
contratado.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do Contrato, o BANCO podera, garantida
a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes san¢oes:
11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa de 1% (um por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés)
ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja

decorridos, no caso de ndo atendimento de métricas e/ou tempos de
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

recuperacao de Nivel de Servico com nivel de Severidade de Solucédo pouco
afetada, por hora de atraso, aplicaveis conforme definido no Anexo V -
Servigos de Assisténcia e Suporte Técnico;

multa de 2% (dois por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés)
ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja
decorridos, no caso de ndo atendimento de métricas e/ou tempos de
recuperacao de Nivel de Servico com nivel de Severidade de Solucao muito
afetada, por hora de atraso, aplicaveis conforme definido no Anexo V —
Servigos de Assisténcia e Suporte Técnico;

multa de 3% (trés por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3 (trés)
Gltimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas dos meses ja
decorridos, no caso de ndo atendimento de métricas e/ou tempos de
recuperacao de Nivel de Servico com nivel de Severidade de Solu¢éo Parada,
por hora de atraso, aplicaveis conforme definido no Anexo V — Servicos de
Assisténcia e Suporte Técnico;

multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, pela ndo implantacdo da
solucéo dentro do prazo estipulado no cronograma apresentado no Anexo Il -
Plano de Implantacao, aplicavel sobre o valor mensal da fatura referente aos
Servicgos;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em
caso de inexecucdo total do Contrato;

suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.2. Para os subitens do item anterior, devera ser observado que:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Os percentuais passam a ser cobrados de forma duplicada e cumulativa a partir
do segundo més consecutivo de persisténcia das ocorréncias;

O percentual maximo de multa por ndo atendimento aos niveis de servigcos em
meses anteriores ndo excedera a 10% (dez por cento) em uma mesma fatura.
Nos servigos de suporte técnico, conforme definidos no Anexo V — Servigos de
Assisténcia e Suporte Técnico: 1% (um por cento), por dia de atraso,

incidentes sobre o valor dos servicos mensais;
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12. REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco global.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global.

14. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA
Central de Suporte a Aquisicoes de TI.

George MAZZA Matos F134872 THIALLY Vercelly Pereira Marrocos F116696
Gerente de Ambiente e.e. Gerente Executivo
Ambiente de Governanca de Tl Central de Suporte a Aquisi¢des de Tl
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